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!ǎ ǿŜ ŀƎŜ ǘŀǎƪǎ ƭƛƪŜ ōŀǘƘƛƴƎΣ ŘǊŜǎǎƛƴƎΣ ŀƴŘ ǿŀƭƪƛƴƎ Ƴŀȅ ōŜŎƻƳŜ ƳƻǊŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘΦ 

!ŎǘƛǾƛǘƛŜǎ ƭƛƪŜ ǎƘƻǇǇƛƴƎΣ ŎƭŜŀƴƛƴƎΣ ƪŜŜǇƛƴƎ ǘǊŀŎƪ ƻŦ ŦƛƴŀƴŎŜǎ ŀƴŘ ƳŜŘƛŎƛƴŜǎ Ƴŀȅ ŀƭǎƻ 

ōŜŎƻƳŜ ŎƘŀƭƭŜƴƎƛƴƎΦ .ŜŎŀǳǎŜ ƻƭŘŜǊ LŘŀƘƻŀƴǎ Ƴŀȅ ƴƻǘ ōŜ ŎŀǇŀōƭŜ ƻŦ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘƭȅ 

ǇŜǊŦƻǊƳƛƴƎ ǘƘŜǎŜ ŀŎǘƛǾƛǘƛŜǎ ƻŦ Řŀƛƭȅ ƭƛǾƛƴƎΣ L/h! Ƙŀǎ ǘŀǊƎŜǘŜŘ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ǘƻ ƘŜƭǇ ǇŜƻǇƭŜ 

ǎŀŦŜƭȅ ǎǘŀȅ ŀǘ ƘƻƳŜΣ ŀƴŘ ŀŎǘƛǾŜ ƛƴ ǘƘŜƛǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘƛŜǎΦ 

¢Ƙƛǎ ǊŜǇƻǊǘ ǊŜŦƭŜŎǘǎ ǇǊƻƎǊŜǎǎ ƻŦ L/h! ǇǊƛƻǊƛǘƛŜǎ ǘƘŀǘ ōŜƴŜŦƛǘ LŘŀƘƻΩǎ ŀƎƛƴƎ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ 

ǘƘǊƻǳƎƘ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 

/ĈāāìěěìĈĂ !ěěìěġě LÕÁéĈÁĂě ¢Ĉ !äÙ {ĥÏÏÙěěãĥûûķ 



нлмт !ĂĂĥÁû wÙĔĈėġ о 

LÕÁéĈ /ĈÕÙ !ĥġéĈėìļÙě !äìĂä {ÙėİìÏÙě 

Lƴ мфсуΣ DƻǾŜǊƴƻǊ 5ƻƴ {ŀƳǳŜƭǎƻƴ ŘŜǎƛƎƴŀǘŜŘ ǘƘŜ LŘŀƘƻ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ƻƴ !ƎƛƴƎ όL/h!ύ 

ǘƻ ŀŘŘǊŜǎǎ ŀƎƛƴƎ ƛǎǎǳŜǎ όст-рллоύΦ !ŘŘƛǘƛƻƴŀƭƭȅΣ ŀǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜŘ ƛƴ LŘŀƘƻ /ƻŘŜ ¢ƛǘƭŜ ст-

рллрΣ ǘƘŜ ƭŜƎƛǎƭŀǘǳǊŜΥ 

άǊŜŎƻƎƴƛȊŜǎ ǘƘŜ ƴŜŜŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ōŀǎƛŎ ƴŜŎŜǎǎƛǘƛŜǎ ǘƻ ƛǘǎ ƻƭŘŜǊ ǇŜƻǇƭŜ ƛƴ 

ǘƘŜƛǊ ƭŀǘŜǊ ȅŜŀǊǎ ŀƴŘ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊƭȅ ƛƴ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ 

ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǘƛƻƴΣ ŀŘŜǉǳŀǘŜ ƴǳǘǊƛǘƛƻƴΣ ƛƴ-ƘƻƳŜ 

ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ŀƴŘ ŀŘǳƭǘ Řŀȅ ŎŀǊŜΣ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ǇŜǊƳƛǘ ƛǘǎ ƻƭŘŜǊ ǇŜƻǇƭŜ ǘƻ 

ǊŜƳŀƛƴ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ŀƴŘ ǘƻ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ŀǾƻƛŘ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴŀƭƛȊŀǘƛƻƴΤ ŀƴŘ ǘƘŀǘ 

ǘƘŜǎŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ōŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ƛƴ ŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜŘ ƳŀƴƴŜǊ ŀƴŘ ōŜ ǊŜŀŘƛƭȅ 

ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǿƘŜƴ ƴŜŜŘŜŘ ŀƴŘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ǘƻ ŀƭƭ ƻƭŘŜǊ ǇŜƻǇƭŜΦέ  

CǊƻƳ ǘƘŜǎŜ ŀǳǘƘƻǊƛȊŀǘƛƻƴǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ƛƴ LŘŀƘƻ /ƻŘŜΣ L/h! ŎƻƴǘƛƴǳŜǎ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƻ ǇǊƻƳƻǘŜ ŀƎƛƴƎ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ ǘƻ LŘŀƘƻŀƴǎΣ ƎǳƛŘŜŘ ōȅ ƻǳǊ ±ƛǎƛƻƴ ŀƴŘ aƛǎǎƛƻƴΦ 

aìěěìĈĂ 

¢ƻ ƭŜŀŘ ǎȅǎǘŜƳ ŎǊŜŀǘƛƻƴ ϧ 

ƴŜǘǿƻǊƪ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ǘƻ 

ǎǳǇǇƻǊǘ LŘŀƘƻΩǎ ŀƎƛƴƎ 

ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ 

±ìěìĈĂ 

¢ƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀƴ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŜΣ 

ǾƛǎƛōƭŜΣ ǊŜƭƛŀōƭŜ ϧ Ŝŀǎƛƭȅ 

ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ǎȅǎǘŜƳ 

ŦƻǊ ŀƎƛƴƎ LŘŀƘƻŀƴǎ 

òI am humbled to be part of an organization with 
such a great mission and to see how appreciative 

those are who receive the services.ó  
- 5Φ tŀƴƪŜȅΣ L/h! /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜǊ 
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[ÙäìěûÁġìĈĂ LÕÙĂġìãìÙě wÙěĔĈĂěìÎìûìġìÙě 

¢ƘŜ Ǿƛǎƛƻƴ ŀƴŘ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǘƘŀǘ ŘǊƛǾŜ L/h! ǊŜŦƭŜŎǘ ǘƘŜ ƎǳōŜǊƴŀǘƻǊƛŀƭ ŀƴŘ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾŜ 

ŎƘŀǊǘŜǊ ŘŜŦƛƴŜŘ ƛƴ LŘŀƘƻ ŎƻŘŜΦ ¢ƛǘƭŜ ст-рлло ŀƭǎƻ ŘŜǎƛƎƴŀǘŜǎ ǎǇŜŎƛŦƛŎ 

ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘƛŜǎ ŦƻǊ ǘƘŜ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎΥ 

§ ¢ƻ ǎŜǊǾŜ ŀǎ ŀƴ ŀŘǾƻŎŀǘŜ ǿƛǘƘƛƴ ǎǘŀǘŜ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ŀƴŘ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŦƻǊ ƻƭŘŜǊ 

LŘŀƘƻŀƴǎΤ  

§ ¢ƻ ǎŜǊǾŜ ŀǎ ŀƴ ŀŘǾƛǎƻǊȅ ōƻŘȅ ǊŜƎŀǊŘƛƴƎ ǎǘŀǘŜ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾŜ ƛǎǎǳŜǎ ŀŦŦŜŎǘƛƴƎ ƻƭŘŜǊ 

LŘŀƘƻŀƴǎΤ 

§ ¢ƻ ǇǊƻƳǳƭƎŀǘŜΣ ŀŘƻǇǘΣ ŀƳŜƴŘ ŀƴŘ ǊŜǎŎƛƴŘ ǊǳƭŜǎ ǊŜƭŀǘŜŘ ǘƻ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀƴŘ 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘŜǊŜŘ ōȅ ǘƘŜ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴΤ  

§ ¢ƻ ŜƴǘŜǊ ƛƴǘƻ ŦǳƴŘƛƴƎ ŀƎǊŜŜƳŜƴǘǎ ŀǎ ƎǊŀƴǘǎ ŀƴŘ ŎƻƴǘǊŀŎǘǎ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ƭƛƳƛǘǎ ƻŦ 

ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜŘ ŦǳƴŘǎ ǘƻ ŎŀǊǊȅ ƻǳǘ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦƻǊ ƻƭŘŜǊ LŘŀƘƻŀƴǎΤ  

òThe Idaho Commission on Aging can be at the 
forefront on collecting related data and leading the 

way in proposing remedies for those elderly left 
alone and without resources.ó 

- ±Φ ²ŀǘǎƻƴΣ L/h! /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ /ƘŀƛǊ 
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§ ¢ƻ ŎƻƴŘǳŎǘ ǇǳōƭƛŎ ƘŜŀǊƛƴƎǎ ŀƴŘ ŜǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ ǘƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ ǘƘŜ 

ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ǎƻŎƛŀƭ ƴŜŜŘǎ ƻŦ ƻƭŘŜǊ LŘŀƘƻŀƴǎΣ ŀƴŘ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ ǘƘŜ 

ǇǳōƭƛŎ ŀƴŘ ǇǊƛǾŀǘŜ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ǘƻ ƳŜŜǘ ǘƘƻǎŜ ƴŜŜŘǎΤ  

§ ¢ƻ ŘŜǎƛƎƴŀǘŜ ϦǇƭŀƴƴƛƴƎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǊŜŀǎϦ ŀƴŘ ŀǊŜŀ ŀƎŜƴŎƛŜǎ ƻƴ 

ŀƎƛƴƎ ƛƴ ŀŎŎƻǊŘŀƴŎŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜ hƭŘŜǊ !ƳŜǊƛŎŀƴǎ !Ŏǘ ŀƴŘ ŦŜŘŜǊŀƭ 

ǊŜƎǳƭŀǘƛƻƴǎΦ ¢ƘŜ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ǎƘŀƭƭ ǊŜǾƛŜǿ ǘƘŜ ōƻǳƴŘŀǊƛŜǎ ƻŦ ǘƘŜ 

ϦǇƭŀƴƴƛƴƎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǊŜŀǎϦ ǇŜǊƛƻŘƛŎŀƭƭȅ ŀƴŘ ǎƘŀƭƭ ŎƘŀƴƎŜ 

ǘƘŜƳ  ŀǎ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅΤ  

§ ¢ƻ ǎǳōƳƛǘ ŀ ǊŜǇƻǊǘ ǘƻ ǘƘŜ ƎƻǾŜǊƴƻǊ ŀƴŘ ǘƘŜ ƭŜƎƛǎƭŀǘǳǊŜ 

ƻŦ ƛǘǎ ŀŎŎƻƳǇƭƛǎƘƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǘƛƻƴǎ ŦƻǊ 

ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ƻŦ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦƻǊ ƻƭŘŜǊ 

LŘŀƘƻŀƴǎΤ  

§ ¢ƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘŜǊ ŀƴŘ ǇŜǊŦƻǊƳ ŀƴȅ ƻǘƘŜǊ 

ǊŜƭŀǘŜŘ ŦǳƴŎǘƛƻƴǎ ƻǊ ŀŎǘƛǾƛǘƛŜǎ ŀǎǎƛƎƴŜŘ 

ǘƻ ǘƘŜ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ōȅ ǘƘŜ ƎƻǾŜǊƴƻǊΦ  



с LÕÁéĈ /ĈāāìěěìĈĂ ĈĂ !äìĂä 

CĥĂÕìĂä CĈėāĥûÁ 5ÙġÙėāìĂÙě !ûûĈÏÁġìĈĂ 

¢ƘŜ L/h! ŦǳƴŘǎ ǎǘŀǘŜǿƛŘŜ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ŀƴŘ ƭƻŎŀƭƛȊŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ ¢ƘŜ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŎƻƴǘǊŀŎǘǎ 

ǿƛǘƘ ǎƛȄ !ǊŜŀ !ƎŜƴŎƛŜǎ ƻƴ !ƎƛƴƎ ό!!!ǎύ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴ ǎǇŜŎƛŦƛŎ ŀǊŜŀǎΦ ¢ƘŜǎŜ 

ŎƻƴǘǊŀŎǘǎ ǳǘƛƭƛȊŜ ŀƴ LƴǘǊŀǎǘŀǘŜ CǳƴŘƛƴƎ CƻǊƳǳƭŀ όLCCύ ǘƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ ƳƻƴŜǘŀǊȅ 

ŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴǎΦ ¢ƘŜ ŦƻǊƳǳƭŀ ǿŀǎ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ōȅ L/h! ƛƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ǿƛǘƘ ǘƘŜ !!!ǎ ŀƴŘ 

ǿŀǎ ŀǇǇǊƻǾŜŘ ōȅ ǘƘŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŦƻǊ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ [ƛǾƛƴƎ ό!/[ύ ŀǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ LŘŀƘƻ 

{ŜƴƛƻǊ {ŜǊǾƛŎŜǎ {ǘŀǘŜ tƭŀƴΦ 

¢ƘŜ L/h! ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƻ ŀƭƭ LŘŀƘƻŀƴǎΣ ƘƻǿŜǾŜǊΣ ǘƘŜ LCC ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀŘŘƛǘƛƻƴŀƭ 

ŦǳƴŘƛƴƎ ǘƻ ǘƘƻǎŜ ŀǊŜŀǎ ǿƘŜǊŜ ǇŜƻǇƭŜ ƘŀǾŜ ǘƘŜ ƎǊŜŀǘŜǎǘ ŜŎƻƴƻƳƛŎ ŀƴŘ ǎƻŎƛŀƭ ƴŜŜŘΦ 

¢ƘŜǎŜ ƛƴŘƛŎŀǘŜ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ Ǌƛǎƪ ŦƻǊ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴŀƭ ǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ǿƘƛŎƘ ƛǎ ǿƘŀǘ ǘƘŜ 

/ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ  ǿƻǊƪǎ ǘƻ ǊŜŘǳŎŜΦ 



нлмт !ĂĂĥÁû wÙĔĈėġ т 

!ƭǘƘƻǳƎƘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƘŀǾŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ŦƻǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴΣ ǊŜƎƛƻƴŀƭ ŦǳƴŘƛƴƎ ŦƻǊ 

ǇǊƻƎǊŀƳǎ ƛǎ ōŀǎŜŘ ƻƴ άŀǘ-Ǌƛǎƪέ ŦŀŎǘƻǊǎΦ ¢ƘŜǎŜ ŦŀŎǘƻǊǎ ƳŀƪŜ ǳǇ ǘƘŜ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ ŦƻǊ  LCC 

ŀƴŘ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ ǘƘŜ Ŧƛƴŀƭ ŦǳƴŘƛƴƎ ŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴǎΦ 

tƭŀƴƴƛƴƎ ϧ {ŜǊǾƛŎŜ !ǊŜŀ !!! L !!! LL !!! LLL !!! L± !!! ± !!! ±L ¢h¢![ 

!ƎŜŘ слҌ        рнΣтто     нрΣнпр   мнтΣнос       осΣуоп     нфΣупн     ооΣстт     олрΣслт  

срҌ ƛƴ tƻǾŜǊǘȅ          нΣфтл       мΣпут       тΣснм         нΣрсу       мΣпмс       мΣпол       мтΣпфн  

срҌ [ƛǾƛƴƎ !ƭƻƴŜ          уΣулт       рΣлсм     ноΣмсо         сΣттс       рΣпон       рΣлпм       рпΣнул  

слҌ wŀŎƛŀƭ aƛƴƻǊƛǘȅ          мΣпуф          фсм       пΣнсф            умр       мΣолт          тмл         фΣррм  

слҌ IƛǎǇŀƴƛŎ             уут          нтф       сΣнлп         нΣстм       мΣплл       мΣмпп       мнΣрур  

слҌ [ƛǾƛƴƎ wǳǊŀƭ        нлΣспт       фΣмтф     нрΣнму       нмΣлпт     мрΣтпу     мнΣтом     млпΣртл  

!ƎŜŘ трҌ        мпΣтус       уΣлпл     осΣммт       ммΣоту       фΣмтф       фΣумм       уфΣомн  

!ƎŜŘ урҌ          оΣунс       нΣмту     млΣспс         оΣофн       нΣпут       оΣлнт       нрΣррс  

²ŜƛƎƘǘŜŘ ό!ǘ wƛǎƪύ tƻǇǳƭŀǝƻƴ        роΣпмн     нтΣмур  ммоΣноф      пуΣспт     осΣфсф     ооΣуфп     омоΣопс  

 мтΦлр҈ уΦсу҈ осΦмп҈ мрΦро҈ ммΦул҈ млΦун҈ млл҈ 



у LÕÁéĈ /ĈāāìěěìĈĂ ĈĂ !äìĂä 

CÙÕÙėÁû Ϩ {ġÁġÙ CĥĂÕìĂä 5ėìİÙě wÙěĥûġě 

¢ƘŜ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ƳŀƴŀƎŜǎ ǎǘŀǘŜǿƛŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎΦ wŜƎƛƻƴŀƭ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀǊŜ ƳŀƴŀƎŜŘ ōȅ 

ǘƘŜ !!!ǎ ǿƛǘƘ ŀƭƭƻŎŀǘŜŘ ŦǳƴŘǎ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ LCCΦ  



нлмт !ĂĂĥÁû wÙĔĈėġ ф 

/ĈāāìěěìĈĂ tėĈäėÁāě tėĈāĈġÙ !äìĂä ìĂ tûÁÏÙ 

¢ƘŜ ǇǊƛƳŀǊȅ ǇǳǊǇƻǎŜ  ƛǎ ǘƻ ŀǎǎƛǎǘ ǎŜƴƛƻǊǎ ŀƴŘ 

ǇŜƻǇƭŜ ǿƛǘƘ ŘƛǎŀōƛƭƛǘƛŜǎ ǘƻ ŀǾƻƛŘ 

ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴŀƭƛȊŀǘƛƻƴ ŀƴŘ ǊŜƳŀƛƴ ŀǎ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ŀǎ 

ǇƻǎǎƛōƭŜ ƛƴ ǘƘŜƛǊ ƘƻƳŜǎ ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛǘƛŜǎ ƻŦ ŎƘƻƛŎŜΦ {ƻƳŜǘƛƳŜǎΣ ŀƎƛƴƎ ƛƴ ǇƭŀŎŜ ƛǎ ƴƻǘ 

ǇƻǎǎƛōƭŜΦ Lƴ ǘƘƻǎŜ ŎŀǎŜǎΣ L/h! ŦǳƴŘǎ ǎǳǇǇƻǊǘ ŀŘǾƻŎŀŎȅ ŦƻǊ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘǎ ƻŦ ǎŜƴƛƻǊǎ ǿƘƻ 

ǊŜǎƛŘŜ ƛƴ ŀǎǎƛǎǘŜŘ ƭƛǾƛƴƎ ƻǊ ǎƪƛƭƭŜŘ ƴǳǊǎƛƴƎ ŦŀŎƛƭƛǘƛŜǎΦ  

 

!!! L  
{C¸мт 9ȄǇŜƴŘƛǘǳǊŜǎΥ  
ϷмΣртнΣурл 

!!! LL 
{C¸мт 9ȄǇŜƴŘƛǘǳǊŜǎΥ  
ϷуутΣлмф  

!!! LLL 
{C¸мт 9ȄǇŜƴŘƛǘǳǊŜǎΥ  
ϷоΣнооΣнпм  

!!! L± 
{C¸мт 9ȄǇŜƴŘƛǘǳǊŜǎΥ 
ϷмΣпсфΣллт  

!!! ± 
{C¸мт 9ȄǇŜƴŘƛǘǳǊŜǎΥ  
ϷмΣмптΣсрм 

!!! ±L 
{C¸мт 9ȄǇŜƴŘƛǘǳǊŜǎΥ  
ϷмΣлтоΣсос  

L/h! {ġÁġÙıìÕÙ tėĈ÷ÙÏġ 

9ĶĔÙĂÕìġĥėÙě ϷоΣмтсΣтмн 

!!! [ĈÏÁû tėĈ÷ÙÏġ 9ĶĔÙĂÕìġĥėÙě  ϷфΣоуоΣплр 



мл LÕÁéĈ /ĈāāìěěìĈĂ ĈĂ !äìĂä 

§ L/h! ǊŜŎŜƛǾŜǎ ŦǳƴŘƛƴƎ ŦǊƻƳ ōƻǘƘ ǘƘŜ CŜŘŜǊŀƭ ŀƴŘ {ǘŀǘŜ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘǎ 

§ CǳƴŘǎ ŀǊŜ ǇǊƛƻǊƛǘƛȊŜŘ ǘƻ ƘŜƭǇ ŀƎƛƴƎ LŘŀƘƻŀƴǎ Ƴƻǎǘ ŀǘ-Ǌƛǎƪ ǘƻ ŀǾƻƛŘ ǳƴƴŜŎŜǎǎŀǊȅ 

ǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ƛƴ ŀ ǎƪƛƭƭŜŘ ƴǳǊǎƛƴƎ ŦŀŎƛƭƛǘȅ 

§ L/h! ŎŀǊŜŦǳƭƭȅ ŀǎǎŜǎǎŜǎΣ ǇƭŀƴǎΣ ŀƴŘ ŜǾŀƭǳŀǘŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǿƛǎŜ ǎǇŜƴŘƛƴƎ 

§ .ȅ ŀǎǎƛǎǘƛƴƎ ǇŜƻǇƭŜ ǘƻ ǎǘŀȅ ƛƴ ǘƘŜƛǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘƛŜǎΣ ŀ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀƴǘ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ƳƻƴŜȅ 

ƛǎ ǎŀǾŜŘΣ ōƻǘƘ ōȅ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ŀƴŘ ǘŀȄǇŀȅŜǊǎ ǿƘƻ ŦǳƴŘ aŜŘƛŎŀƛŘ ǎǇŜƴŘƛƴƎ 

!äìĂä ìĂ tûÁÏÙ {ÁİÙě LÕÁéĈ 5ĈûûÁėě 

!ǾŜǊŀƎŜ ŀƴƴǳŀƭ Ŏƻǎǘǎ ŦƻǊ ŜƛǘƘŜǊ ŀǎǎƛǎǘŜŘ ƭƛǾƛƴƎ ƻǊ ǎƪƛƭƭŜŘ ƴǳǊǎƛƴƎ ŦŀŎƛƭƛǘƛŜǎ ŀǊŜ 

ǎƛƎƴƛŦƛŎŀƴǘΦ ²ƘŜǘƘŜǊ ǇŀƛŘ ōȅ aŜŘƛŎŀƛŘ ƻǊ ǇǊƛǾŀǘŜ ŦǳƴŘǎΣ ǘƘŜǎŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŏƻǎǘ LŘŀƘƻ 

ŦŀƳƛƭƛŜǎ ŀƴŘ ǘŀȄǇŀȅŜǊǎ ƳƻƴŜȅΦ LŦ ǇŜƻǇƭŜ ŀǊŜ ƴƻǘ ŀōƭŜ ǘƻ ƭƛǾŜ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘƭȅΣ ŀǎǎƛǎǘŜŘ 

ƭƛǾƛƴƎ ƻǊ ǎƪƛƭƭŜŘ ƴǳǊǎƛƴƎ ŦŀŎƛƭƛǘƛŜǎ ŀǊŜ ǘƘŜ ƻƴƭȅ ƻǘƘŜǊ ŎƘƻƛŎŜǎΦ  



нлмт !ĂĂĥÁû wÙĔĈėġ мм 

¦ƴŀǎǎƛǎǘŜŘ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƻŦ !5[ǎ ƛǎ ŀ ŎƭŜŀǊ ŎǊƛǘŜǊƛŀ ŦƻǊ ƭƛǾƛƴƎ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘƭȅΦ 9ǾŜƴ ǎƻΣ 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŏŀƴ ŀǎǎƛǎǘ ǿƘŜƴ ŀ ǇŜǊǎƻƴ ƭŀŎƪǎ ǘƘŜ ŎŀǇŀŎƛǘȅ ǘƻ Ŧǳƭƭȅ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ǘƘŜƛǊ ƘƻƳŜǎ ƻǊ 

ƘŜŀƭǘƘΦ {ǳǇǇƻǊǘƛǾŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ǊŜǎƻǳǊŎŜ ǿƘŜƴ ŀ ǇŜǊǎƻƴ Ƴŀȅ ǊŜǉǳƛǊŜ ǇŀǊǘƛŀƭ ƻǊ 

ǘŜƳǇƻǊŀǊȅ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΦ ¢Ƙƛǎ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ƘŜƭǇ ǿƛǘƘ ƳŜŀƭǎΣ ƘƻǳǎŜƘƻƭŘ ŎƘƻǊŜǎ ŀƴŘ ǊŜǎǇƛǘŜ 

ŦƻǊ ŎŀǊŜƎƛǾŜǊǎΦ 

IĈāÙ 5ÙûìİÙėÙÕ aÙÁûě 

§ IƻƳŜōƻǳƴŘ ǎŜƴƛƻǊǎ 

§ tǊƻǾƛŘŜǎ ŀǘ ƭŜŀǎǘ ƻƴŜ ƳŜŀƭ ǇŜǊ ŘŀȅΣ ŀǘ ƭŜŀǎǘ ŦƛǾŜ Řŀȅǎ ǇŜǊ ǿŜŜƪ 

§ /ƻǎǘǎ ƛƴŎƭǳŘŜ ŦƻƻŘΣ ǇǊŜǇŀǊŀǘƛƻƴΣ ŘŜƭƛǾŜǊȅΣ ŘƛŜǘƛŎƛŀƴ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ŀƴŘ !!! ǇǊƻƎǊŀƳ 

ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 

¢ƘŜ ǇŜǊ ƳŜŀƭ Ŏƻǎǘ ǊŜƳŀƛƴǎ ǊŜŀǎƻƴŀōƭŜ ŘǳŜ ƛƴ ƴƻ ǎƳŀƭƭ ǇŀǊǘ ǘƻ LŘŀƘƻΩǎ ǎŜƴƛƻǊ ŎŜƴǘŜǊǎΣ 

ƻǘƘŜǊ ƳŜŀƭ ǎƛǘŜǎΣ ŀƴŘ ƴǳƳŜǊƻǳǎ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ǿƘƻ ŜƴǎǳǊŜ ƘƻƳŜōƻǳƴŘ ǎŜƴƛƻǊǎ ǊŜŎŜƛǾŜ 

ǘƘŜ ƳŜŀƭǎ ǘƘŜȅ ƴŜŜŘΦ  

{ĥĔĔĈėġìİÙ {ÙėİìÏÙě .ėìÕäÙ ġéÙ DÁĔ 

 2,224,785 
{C¸мт 

Ϸруп per homebound  

senior per year  



мн LÕÁéĈ /ĈāāìěěìĈĂ ĈĂ !äìĂä 

IĈāÙāÁùÙė  

§ hŦŦŜǊǎ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǿƛǘƘ ǘŀǎƪǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ƘƻǳǎŜƪŜŜǇƛƴƎΣ ƳŜŀƭ ǇƭŀƴƴƛƴƎΣ ƳŜŀƭ 

ǇǊŜǇŀǊŀǘƛƻƴΣ ŜǎǎŜƴǘƛŀƭ ǎƘƻǇǇƛƴƎΣ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŜǊǊŀƴŘǎΣ ōŀƴƪƛƴƎΣ ōƛƭƭ ǇŀȅƛƴƎ ϧ 

ƳŜŘƛŎŀǘƛƻƴ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 

§ bƻ ŎƘŀǊƎŜ ƛŦ ǳƴŘŜǊ ǇƻǾŜǊǘȅ ƭŜǾŜƭΣ ƻǘƘŜǊǿƛǎŜ ŀƴ ƛƴŎƻƳŜ-ōŀǎŜŘ Ŏƻǎǘ-ǎƘŀǊŜ 

 868,790 
{C¸мт 

 

роΣфнм hours  

мΣплп clients  
Doing the Math  
ϷмсΦммκƘƻǳǊ 

ϷсмуΦул κŎƭƛŜƴǘκȅŜŀǊ 

оΦн ƘƻǳǊǎκŎƭƛŜƴǘκƳƻƴǘƘ 

    
2+ADLs  Alone  Poverty  Rural  

Factors for òat-riskó independent adults  

ст҈  тс҈  оо҈  ол҈  



нлмт !ĂĂĥÁû wÙĔĈėġ мо 

wÙěĔìġÙ 

§ tǊƻǾƛŘŜǎ ōǊƛŜŦ ǇŜǊƛƻŘǎ ƻŦ ǊŜƭƛŜŦ ǘƻ ŀ Ŧǳƭƭ-ǘƛƳŜ ŎŀǊŜƎƛǾŜǊ 

§ tŜǊǎƻƴ ǳƴŘŜǊ ŎŀǊŜ Ƴǳǎǘ ƘŀǾŜ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ƻǊ ŎƻƎƴƛǘƛǾŜ ƛƳǇŀƛǊƳŜƴǘ ϧ ǊŜǉǳƛǊŜ 

нп-ƘƻǳǊ ŎŀǊŜ ƻǊ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ 

§ !!!ǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǉǳŀƭƛŦƛŜŘ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ 

¢ƘŜ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ǎǘŀȅ ƛƴ ƻƴŜΩǎ ƻǿƴ ƘƻƳŜ ǊŜƭƛŜǎ ƻƴ ǘƘŜ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǇǊƻǇŜǊ ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ 

ǎŀŦŜǘȅ ƻŦ ǘƘŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ǊŜǉǳƛǊƛƴƎ ŎŀǊŜΦ .ŀǎƛŎ ƴŜŜŘǎ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŦƻƻŘ ŀƴŘ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŎŀǊŜ 

ŀǊŜ ǇǊƛƳŀǊȅ ōǳǘ ƻǘƘŜǊ ōŀǎƛŎ ǘŀǎƪǎ ŀǊŜ ŀƭǎƻ ǊŜǉǳƛǊŜŘΦ Lƴ ǎƻƳŜ ŎŀǎŜǎΣ ǘƘŜ ƘŜŀƭǘƘ ƻŦ ŀ 

ŎŀǊŜƎƛǾŜǊ Ƴǳǎǘ ŀƭǎƻ ōŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘΦ IƻƳŜ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ƳŜŀƭǎΣ ƘƻƳŜƳŀƪŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ 

ǊŜǎǇƛǘŜ ŦƻǊ ŎŀǊŜƎƛǾŜǊǎ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ǎŀŦŜΣ ƘŜŀƭǘƘȅ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ŦƻǊ ŜǾŜǊȅƻƴŜ ƛƴǾƻƭǾŜŘΦ 

²ƛǘƘƻǳǘ ǘƘŜǎŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴŎŜ ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜƭȅ ōŜ ƭƻǎǘΦ  

L/h! ÏĈāÎìĂÙÕ ÏĈěġ όϷнΣссмύ ìě 

ул҈ ϧ фсΦт҈ ûÙěě 

ġéÁĂ aÙÕìÏÁìÕΩě 
ÁěěìěġÙÕ ûìİìĂä όϷмоΣрлрύ Ϩ 

ěùìûûÙÕ ĂĥėěìĂä όϷулΣлллύ ÏĈěġě 

нлΣорс hours  

нпу clients  
Doing the Math  
ϷмтΦттκƘƻǳǊ 

ϷмΣпру κŎƭƛŜƴǘκȅŜŀǊ 

сΦу ƘƻǳǊǎκŎƭƛŜƴǘκƳƻƴǘƘ  осмΣулл 
{C¸мт 



мп LÕÁéĈ /ĈāāìěěìĈĂ ĈĂ !äìĂä 

/ėìěìě LĂġÙėİÙĂġìĈĂ {ĥĔĔĈėġě {ÁãÙġķ 

L/h! ǿƻǊƪǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜƭȅ ǿƛǘƘ ǘƘŜ !!!ǎ ŀƴŘ ǎŜƭŜŎǘ ǇŀǊǘƴŜǊǎ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ǇǊƻŀŎǘƛǾŜ 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦƻǊ LŘŀƘƻ ǎŜƴƛƻǊǎΦ ²ƘƛƭŜ ǇǊŜǾŜƴǘƛƻƴ ƛǎ ǇǊŜŦŜǊŀōƭŜΣ ǎƻƳŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ƴǳǎǘ ŦƻŎǳǎ 

ƻƴ ŎǊƛǎƛǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǿƘŜƴ ƴŜƎŀǘƛǾŜ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ŀǊŜ ƛƳƳƛƴŜƴǘΦ ¢ƘŜǎŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦǳǊǘƘŜǊ 

ǇǊƻǘŜŎǘ ǾǳƭƴŜǊŀōƭŜ ŀŘǳƭǘǎΩ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ǎŀŦŜǘȅ ŀƴŘ ǿŜƭƭōŜƛƴƎΦ  

!Õĥûġ tėĈġÙÏġìĈĂ  

§ !Řǳƭǘǎ ŀƎŜ муҌ 

§ tƘȅǎƛŎŀƭΣ ŎƻƎƴƛǘƛǾŜ ƻǊ ƻǘƘŜǊ ǎŜǊƛƻǳǎ ƛƳǇŀƛǊƳŜƴǘ 

§ LƴǾŜǎǘƛƎŀǘŜǎ ŀƭƭŜƎŀǘƛƻƴǎ ƻŦ ŀōǳǎŜΣ ƴŜƎƭŜŎǘΣ ǎŜƭŦ-ƴŜƎƭŜŎǘ ϧ ŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ 

§ !ǊǊŀƴƎŜǎ ŦƻǊ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ƻǊ ǎǳǇǇƻǊǘƛǾŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 

§ tǊŜǎŜƴǘǎ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ŦƻǊ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ǘƻ ŜƴŀōƭŜ ǇǊƻǇŜǊ ǊŜŦŜǊǊŀƭǎ ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ ŎƭƛŜƴǘǎ 

!Õĥûġ tėĈġÙÏġìĈĂ {ķěġÙā aĈÕìãìÏÁġìĈĂ ÁĂÕ 9ĂéÁĂÏÙāÙĂġ tėĈ÷ÙÏġ  

§ /ƻƳǇŜǘƛǘƛǾŜ ǘǿƻ-ȅŜŀǊ ƎǊŀƴǘ 

§ {ǘǊŜƴƎǘƘŜƴǎ ǎǘŀǘŜǿƛŘŜ !t ǎȅǎǘŜƳ 

§ 5ŜǾŜƭƻǇǎ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ϧ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ƛƴ ǇǊŀŎǘƛŎŜΣ ǎŜǊǾƛŎŜ ϧ ǊŜǇƻǊǘƛƴƎ 

§ .ǳƛƭŘǎ ǎȅǎǘŜƳ ǘƻ ŎƻƭƭŜŎǘ ƛƴ-ŘŜǇǘƘΣ ǎǇŜŎƛŦƛŎ ǾƛŎǘƛƳ ϧ ǇŜǊǇŜǘǊŀǘƻǊ ŘŜƳƻƎǊŀǇƘƛŎǎ 

§ 5ŜǎƛƎƴǎ ŦƻǊƳŀƭ !t ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳ ǘƻ 

ŀŘǾŀƴŎŜ ǿƻǊƪŦƻǊŎŜ ǎƪƛƭƭǎ ϧ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ 

§ DŜƴŜǊŀǘŜǎ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ 

 787,091  
{C¸мт 

нΣуур allegations  

рлт substantiated  
Doing the Math  
ϷнтоκŀƭƭŜƎŀǝƻƴ 

 27,646  
{C¸мт 



нлмт !ĂĂĥÁû wÙĔĈėġ мр 

LÕÁéĈ [ìãÙěĔÁĂ wÙěĔìġÙ  

§ /ƻƳǇŜǘƛǘƛǾŜ ǘƘǊŜŜ-ȅŜŀǊ ƎǊŀƴǘ 

§ 5ŜǾŜƭƻǇŜŘ Ǉƭŀƴ ǘƻ ŜȄǇŀƴŘΣ ŜƴƘŀƴŎŜ ϧ 

ƛƳǇǊƻǾŜŘ ǎǘŀǘŜǿƛŘŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ǊŜǎǇƛǘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ 

§ LƳǇǊƻǾŜŘ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ƻŦ ŎŀǊŜƎƛǾŜǊ ƴŜŜŘǎ 

§ LŘŜƴǘƛŦƛŜŘ ƎŀǇǎ ƛƴ LŘŀƘƻ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻŦŦŜǊƛƴƎǎ 

§ CǳƴŘŜŘ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ǊŜǎǇƛǘŜ ǇǊƻƧŜŎǘ ǘƻ ŀŘŘǊŜǎǎ ŎŀǊŜƎƛǾŜǊ ŎǊƛǎƛǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ  

!ƭǘƘƻǳƎƘ ǘƘƛǎ ƎǊŀƴǘ ŜƴŘŜŘ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊΣ ǘƘŜ ǿƻǊƪ 

ǿŀǎ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ōȅ LŘŀƘƻ IƻǳǎŜ /ƻƴŎǳǊǊŜƴǘ wŜǎƻƭǳǘƛƻƴ нп ƛƴ ǎǘŀǘŜ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾŜ ǎŜǎǎƛƻƴ 

нлмр ŀƴŘ wŜǎƻƭǳǘƛƻƴ о ƛƴ нлмсΦ 5ǳŜ ǘƻ ǘƘŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ ǘƘŜǎŜ ǊŜǎƻƭǳǘƛƻƴǎΣ L/h! 

ŀƴŘ ǘƘŜ LŘŀƘƻ /ŀǊŜƎƛǾŜǊ !ƭƭƛŀƴŎŜ ŀǊŜ ƳƻǾƛƴƎ ŦƻǊǿŀǊŘ ǿƛǘƘ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƛƴƎ LŘŀƘƻΩǎ 

[ƛŦŜǎǇŀƴ CŀƳƛƭȅ /ŀǊŜƎƛǾŜǊ !Ŏǘƛƻƴ tƭŀƴΦ Lƴ ŀŘŘƛǘƛƻƴΣ L/h! ōǳƛƭǘ ƻƴ ǘƘƛǎ ǿƻǊƪ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀƴ 

ŀǿŀǊŘ ƻŦ ŀƴ ŀŘŘƛǘƛƻƴŀƭ ǘƘǊŜŜ-ȅŜŀǊ ƎǊŀƴǘΣ ŀŘǾŀƴŎƛƴƎ LŘŀƘƻΩǎ [ƛŦŜǎǇŀƴ wŜǎǇƛǘŜ {ȅǎǘŜƳΦ  

aĈÕÙû !ĔĔėĈÁÏéÙě ġĈ {ġÁġÙıìÕÙ [ÙäÁû {ÙėİìÏÙ 5ÙûìİÙėķ {ķěġÙā 

§ /ƻƳǇŜǘƛǘƛǾŜ ƎǊŀƴǘ ƛƴ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ ǿƛǘƘ LŘŀƘƻ [ŜƎŀƭ !ƛŘ 

§ tǊƻǾƛŘŜŘ ǊŜƭƛŀōƭŜ ƭŜƎŀƭ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ƭƻƴƎ-ǘŜǊƳ ŎŀǊŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎ 

§ LƳǇŀŎǘŜŘ ǎŜƴƛƻǊ ǎŀŦŜǘȅ ϧ ǎŜŎǳǊƛǘȅ 

§ CǳƴŘŜŘ {ŜƴƛƻǊ [ŜƎŀƭ IƻǘƭƛƴŜ ϧ {ŜƴƛƻǊ [ŜƎŀƭ DǳƛŘŜōƻƻƪ όŀǾŀƛƭŀōƭŜ ƻƴƭƛƴŜύ 

§ 5ŜǾŜƭƻǇŜŘ ǎŜƴƛƻǊ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾŜ ƭŜƎŀƭ ŦƻǊƳǎ όǿǿǿΦƛŘŀƘƻƭŜƎŀƭŀƛŘΦƻǊƎ ύ 

§ ¢ǊŀƛƴŜŘ ŀǘǘƻǊƴŜȅǎ ƻƴ aŜŘƛŎŀƛŘ ŘǳǊƛƴƎ ƭƻƴƎ-ǘŜǊƳ ŎŀǊŜ 

§ LƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘ ǳƴƛŦƻǊƳ ƭŜƎŀƭ Řŀǘŀ ŎƻƭƭŜŎǘƛƻƴ ϧ ǊŜǇƻǊǘƛƴƎ ǎȅǎǘŜƳ 

§ CǳƴŘŜŘ ǎŜƴƛƻǊ ƭŜƎŀƭ ŎƭƛƴƛŎǎ ϧ άǎƛƳǇƭŜ ǿƛƭƭέ ŜŘǳŎŀǘƛƻƴ ŜǾŜƴǘǎ 

{ġėÁġÙäìÏ DėÁĂġě 9ĶġÙĂÕ LĂãûĥÙĂÏÙ 

 56,649 
{C¸мт 

{C¸мт  92,717 
{C¸мт 



мс LÕÁéĈ /ĈāāìěěìĈĂ ĈĂ !äìĂä 

!ÏÏÙěě ġĈ LĂãĈėāÁġìĈĂ 9ĂÁÎûÙě {Ùûã-!ÕİĈÏÁÏķ 

LĂãĈėāÁġìĈĂ ÁĂÕ !ěěìěġÁĂÏÙ όLϨ!ύ  

§ tǊƻƳƻǘŜǎ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ƳŀƪŜ ƛƴŦƻǊƳŜŘ ŎƘƻƛŎŜǎ 

§ 9ƴǎǳǊŜǎ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ǊŜƭƛŀōƭŜ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘΣ ǊŜŦŜǊǊŀƭ ϧ Ŧƻƭƭƻǿ-ǳǇ 

§ 5ŜǘŜǊƳƛƴŜǎ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅΣ ǊŜƎƛǎǘŜǊǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ϧ ǎŜǘǎ ǳǇ ǎŜǊǾƛŎŜǎ  

§ tǊƻǾƛŘŜŘ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ōȅ !!!ǎ 

²ƘƛƭŜ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎŜŜƳǎ ǎƛƳǇƭŜΣ ǘƘŜ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ǘƻǇƛŎǎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǾŀǊȅ 

ǿƛŘŜƭȅΦ ¢ƘŜȅ ƛƴŎƭǳŘŜ ōǳǘ ŀǊŜ ƴƻǘ ƭƛƳƛǘŜŘ ǘƻ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǘƛƻƴΣ ƴǳǘǊƛǘƛƻƴΣ ƘŜŀƭǘƘΣ 

ǎƻŎƛŀƭƛȊŀǘƛƻƴΣ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘΣ ƛƴ-ƘƻƳŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ƭŜƎŀƭ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΣ ŀŘǳƭǘ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴΣ ŀƴŘ 

ŀŘǾƻŎŀŎȅ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ hƳōǳŘǎƳŀƴ ǇǊƻƎǊŀƳΦ  

 ¢éÙ !äìĂä ÁĂÕ 5ìěÁÎìûìġķ wÙěĈĥėÏÙ /ÙĂġÙėκbĈ ²ėĈĂä 5ĈĈė όb²5ύ 

§ /ƻƳǇŜǘƛǘƛǾŜΣ ǘƘǊŜŜ-ȅŜŀǊ ƎǊŀƴǘ ƛƴ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ ǿƛǘƘ IŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ²ŜƭŦŀǊŜΣ  

нмм /ŀǊŜ[ƛƴŜΣ 5ƛǎŀōƛƭƛǘȅ !ƎŜƴŎƛŜǎ ϧ !!!ǎ 

§ 5ŜǾŜƭƻǇŜŘ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ Ǉƭŀƴ ǘƻ ǎǘǊŜŀƳƭƛƴŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ƭƻƴƎ-ǘŜǊƳ ŎŀǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ  

§ {ǳǇǇƻǊǘǎ tŜǊǎƻƴ /ŜƴǘŜǊŜŘ /ƻǳƴǎŜƭƛƴƎ όt//ύ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ƛƴŦƻǊƳŜŘ ŎƘƻƛŎŜǎ 

  

 1,063,768 
{C¸мт 

нфΣррф contacts  

рΣрнл clients  

 32,388  
{C¸мт 



нлмт !ĂĂĥÁû wÙĔĈėġ мт 

 490,746  
{C¸мт 

морΣлно trips   

Doing the Math  
ϷоΦсоκƻƴŜ-ǿŀȅ ǘǊƛǇ 

[ÙäÁû !ěěìěġÁĂÏÙ 

§ /ƻƴǘǊŀŎǘŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ !!!ǎ ǘƻ 

ƭƻŎŀƭ LŘŀƘƻ [ŜƎŀƭ !ƛŘ 

§ !ǎǎƛǎǘǎ ǿƛǘƘ ƛƴŎƻƳŜΣ ƘŜŀƭǘƘ 

ŎŀǊŜΣ ƭƻƴƎ-ǘŜǊƳ ŎŀǊŜΣ 

ƴǳǘǊƛǘƛƻƴΣ ƘƻǳǎƛƴƎΣ ǳǘƛƭƛǘƛŜǎΣ 

ǇǊƻǘŜŎǘƛǾŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ŘŜŦŜƴǎŜ 

ƻŦ ƎǳŀǊŘƛŀƴǎƘƛǇΣ ŀōǳǎŜΣ 

ƴŜƎƭŜŎǘ ϧ ŀƎŜ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴ 

 
{C¸мт 

106,479 

Most Common Cases  
IŜŀƭǘƘ ŎŀǊŜ όмрмύ 

[ƻƴƎ-ǘŜǊƳ ŎŀǊŜ όмлсύ 

LƴŎƻƳŜ όупύ 

IƻǳǎƛƴƎ όтнύ 

фту hours  

пон cases 

 ¢ėÁĂěĔĈėġÁġìĈĂ  

§ ¢ƻκŦǊƻƳ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŦŀŎƛƭƛǘƛŜǎ ŦƻǊ ǇǳǊǇƻǎŜ ƻŦ ŀǇǇƭȅƛƴƎ ŦƻǊκǊŜŎŜƛǾƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 

§ wŜŘǳŎŜǎ ƛǎƻƭŀǘƛƻƴ 

§ tǊƻƳƻǘŜǎ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴŎŜ 

§ !!!ǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǿƛǘƘ ǇǳōƭƛŎ ǘǊŀƴǎƛǘ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǎŜƴƛƻǊ ŎŜƴǘŜǊǎ 



му LÕÁéĈ /ĈāāìěěìĈĂ ĈĂ !äìĂä 

5ìěÙÁěÙ tėÙİÙĂġìĈĂ Ϩ IÙÁûġé tėĈāĈġìĈĂ  

§ LƴŎƭǳŘŜǎ ǎŜƴƛƻǊǎΣ ǎǇƻǳǎŜǎ ϧ ŦŀƳƛƭƛŜǎ 

§ tǊƻǾƛŘŜǎ ƘŜŀƭǘƘ-ǊŜƭŀǘŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ϧ ŀŎǘƛǾƛǘƛŜǎ 

§ !!!ǎ ǇǊƻǾƛŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ƻǊ ǎŜƭŜŎǘ ƻƴŜ ƻǊ ƳƻǊŜ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ 

aÙÕìÏÁėÙ LāĔėĈİÙāÙĂġě ãĈė tÁġìÙĂġě ÁĂÕ ĔėĈİìÕÙėě !Ïġ όaLtt!ύ 

§ Lƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ǿƛǘƘ LŘŀƘƻ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƻŦ LƴǎǳǊŀƴŎŜΣ {ŜƴƛƻǊ IŜŀƭǘƘ LƴǎǳǊŀƴŎŜ 

.ŜƴŜŦƛǘǎ !ŘǾƛǎƻǊǎ ό{IL.!ύ ǇǊƻƎǊŀƳ 

§ !ǎǎƛǎǘǎ ƭƻǿ ƛƴŎƻƳŜ aŜŘƛŎŀǊŜ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊƛŜǎ 

§ 9ŘǳŎŀǘŜǎ ŀōƻǳǘ aŜŘƛŎŀǊŜ {ŀǾƛƴƎǎ tǊƻƎǊŀƳ όa{tύ ϧ [ƻǿ-LƴŎƻƳŜ {ǳōǎƛŘƛŜǎ ό[L{ύ  

§ a{t ϧ [L{ ǊŜŘǳŎŜǎ ƳŜŘƛŎŀǘƛƻƴ ϧ aŜŘƛŎŀǊŜ Ŏƻǎǘǎ 

§ 9ƴŎƻǳǊŀƎŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ϧ ǊŜƴŜǿŀƭ ƻŦ tŀǊǘ 5 ƳŜŘƛŎŀǘƛƻƴ Ǉƭŀƴ 

§ ¢ŜŀŎƘŜǎ ǇǊŜǾŜƴǘƛƻƴ ϧ ǿŜƭƭƴŜǎǎ ōŜƴŜŦƛǘǎ 

¢ƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ŘŜǾŜƭƻǇǎ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇǎ ǿƛǘƘ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜǎΣ ŎƘǳǊŎƘŜǎΣ ŀƴŘ ƴƻƴ-ǇǊƻŦƛǘ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƛƻƴǎ ǎǘŀǘŜǿƛŘŜΦ L/h! ŘƛǊŜŎǘƭȅ ƳŀƴŀƎŜǎ ǘƘƛǎ ƎǊŀƴǘ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀŘŘƛǘƛƻƴŀƭ 

ŦǳƴŘƛƴƎ ǘƻ ǘƘŜ !!!ǎ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ƻǳǘǊŜŀŎƘ ŀƴŘ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǘƻ ƭƻŎŀƭ Ƙƻǎǘ ŀƎŜƴŎƛŜǎΦ  

 139,640 
{C¸мт 

 92,766 
{C¸мт 


