Nuestra mision

La mision del Programa de
Ombudsman (Defensor del
Pueblo) de Arkansas es garantizar
que los residentes de la tercera
edad tengan derecho a vivir sus
vidas con dignidad y sentirse
libres para expresar sus quejas o
preocupaciones sin temor a
represalias.

Los Ombudsman buscan ganar la
confianza de los residentes al
educarlos sobre sus derechos,
indagar sobre sus problemasy
alentarlos a defenderse. Brindan
el apoyo que necesitan aquellos
gue sienten que no tienen voz.
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1-501-682-1001

www.arombudsman.com

Contacte a su Ombudsman

Region |

Area Agency on Aging of Northwest Arkansas

Condados de Benton y Washington

Teléfonos: 1-888-268-3610y 1-479-273-9424

Condados de Baxter, Boone, Carroll, Madison, Marion, Newton,
y Searcy

Teléfonos: 1-877-286-3621 y 1-870-743-1623

Region Il

White River Area Agency on Aging

Condados de Cleburne, Fulton, Independence, Izard, Jackson,
Sharp, Stone, Van Buren, White, y Woodfuff

Teléfonos: 1-800-382-3205 y 1-870-612-3000

Regién llI
East Arkansas Area Agency on Aging
Condados de Clay, Craighead, Crittenden, Cross, Greene,

Lawrence, Lee, Mississippi, Phillips, Poinsett, Randolph, y St. Francis

Teléfonos: 1-888-311-2238 y 1-870-336-2260

Regién IV

Area Agency on Aging of Southeast Arkansas

Condados de Arkansas, Ashley, Bradley, Chicot, Cleveland, Desha,
Drew, Grant, Jefferson, y Lincoln

Teléfonos: 1-800-264-3260 y 1-870-543-6300

Regién V

Central Arkansas Area Agency on Aging (Carelink)

Condados de Faulkner, Lonoke, Monroe, Prairie, Pulaski, y Saline
Teléfonos: 1-800-482-6359 y 1-501-372-5300

Region VI

Area Agency on Aging of West Central Arkansas

Condados de Clark, Garland, Hot Spring, Montogomery, y Pike
Phone: 1-800-467-2170 or 1-501-321-2811

Condados de Conway, Johnson, Perry, Pope, y Yell

Teléfonos: 1-800-467-2171 y 1-479-967-9300

Region VI

Area Agency on Aging of Southwest Arkansas

Condados de Hempstead, Howard, Little River, Miller, Nevada,
y Sevier

Teléfono: 1-870-904-9152

Condados de Calhoun, Columbia, Dallas, Lafayette, Ouachita,
y Union

Teléfono: 1-870-904-1536

Teléfonos: 1-800-272-2127 y 1-870-234-7410

Region VI

Area Agency on Aging of Western Arkansas

Condados de Crawford, Franklin, Logan, Polk, Scott, y Sebastian
Teléfonos: 1-800-320-6667 y 1-479-783-5550 ext. 2009
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Dedicados a

mejorar las vidas de las
personas residentes en lugares
de cuidados a largo plazo




:Cuando llamar
al Ombudsman?

Contacte al Ombudsman de su
region, a los numeros publicados
en la instalacién, cuando tenga
preguntas acerca de:

* Finanzas

* Requisitos para cuidados a largo
plazo de Medicaid

* Restricciones

* Tutelas/poder notarial

» Calidad de los alimentos

* Transferencia o alta médica
» Actividades sociales

* Dudas sobre los derechos de los
residentes

* Planes de atencién

:Quién debe llamar?

Cualquiera que tenga dudas sobre
el cuidado a largo plazo de los
residentes puede contactar al
Ombudsman. Estas personas
podrian ser:

Residentes

* Amigos o familiares

* Personal de empresa o
administradores

* Funcionarios de servicios médicos

Interlocutores anénimos
* Tutores
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cQué es
un Ombudsman?

* Un mediador para los residentes de

asilos, vida asistida e instalaciones
de cuidados residenciales.

Una persona que recibe, investiga 'y
resuelve quejas en nombre de
residentes y familias.

Una persona que visita a los
residentes regularmente para oir
Sus quejas y preocupaciones.

Una persona que lidia con
problemas, como:

* Derechos de los residentes.

* Preocupaciones sobre la calidad
de vida.

* Problemas con Medicaid/Medicare.
* Altas médicas/transferencias.



